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Maestria en Administracion de Servicios de Salud (MHSA)

o DGT 501: Digitalizacion organizacional (3 Créditos)

El curso describe y genera habilidades para el conocimiento y uso de plataformas
digitales, ayudando a ubicar a los participantes en el mundo digitalizado, proponiendo
desafios para las organizaciones.

¢ DSC 502: Inteligencia y analisis de datos (2 Créditos)

El curso ayuda a los participantes a utilizar los datos disponibles dentro y fuera de sus
organizaciones para tomar decisiones en los distintos niveles de la estructura
organizativa. Describe el entorno de los sistemas de gestion de datos, las escalas de
datos (big data, deep data, small data), la descripcion de arquitecturas y metodologias
para la generacion, estructuracion, procesamiento y andlisis de datos, la descripcion
del proceso de gestién de datos de diversos tipos, la presentacion de herramientas de
procesamiento de datos actuales y futuras, herramientas de visualizacion de datos y
casos practicos para la toma de decisiones con las herramientas explicadas.

e ADM 501: Gestidn organizacional, cultural y del aprendizaje (2 Créditos)

El curso estudia el comportamiento individual en el ambito laboral, el desarrollo de
carrera, los equipos de trabajo, el liderazgo estratégico y transformacional, el liderazgo
y poder, la cultura organizacional, el cambio y el comportamiento, el desarrollo de la
capacidad de observacion, diagnéstico y analisis para la accion efectiva en la gestién
de los procesos relacionados con el comportamiento en las organizaciones.

e ADM 512: Gestion de la innovacion y el capital intelectual (3 Créditos)

Este curso estudia las metodologias de Disefio y Pensamiento Creativo, el
pensamiento creativo, el proceso creativo, las técnicas de innovacion, la innovacion
orientada al cliente, la cocreacion y el liderazgo en la colaboracion. Se desarrollaran
técnicas para modelar negocios innovadores a un nivel disruptivo e incremental, y para
disefiar nuevos productos y servicios desde la perspectiva de los usuarios y centrados
en sus necesidades. Se abordaran los fundamentos, mecanismos e instrumentos para
la gestion de intangibles, capital intelectual, sistemas de informacién, el impacto de las
TIC en las organizaciones, Sistemas Integrados de Gestion Empresarial, inteligencia
competitiva, procesos y subprocesos inherentes a la gestién del conocimiento.

e HUM 522: Comportamiento innovador (3 Créditos)

El curso estudia la anatomia y el funcionamiento del ecosistema innovador de Silicon
Valley para extraer las lecciones clave de las empresas de alto impacto y ver como
estas redes se conectan con nuestras empresas potenciales, asi como con las técnicas
y metodologias agiles para maximizar las probabilidades de éxito de nuestras
iniciativas. Los contenidos incluyen: por qué actuar de forma innovadora, el poder del
cuestionamiento, la liberacién conceptual y la experimentacion, el descubrimiento de
oportunidades innovadoras, la ambidextria organizacional y algunos sesgos que
dificultan su implementacion, como gestionar la incertidumbre que rodea a las
oportunidades innovadoras y politicas para mejorar el comportamiento de las empresas
consolidadas.
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e HUM 501: Liderazgo y gestién del cambio (3 Créditos)

El curso estudia los aspectos clave para que un gerente o ejecutivo asuma el liderazgo
y proporciona herramientas para equipos de alto rendimiento en un contexto complejo y
de alta incertidumbre. El contenido incluye abordar el problema y los principales
factores de los procesos de gestion del cambio, asi como los elementos clave para
llevarlos a cabo con éxito. Al finalizar el curso, el estudiante podra identificar fortalezas
y areas de mejora, y aplicar un conjunto de herramientas para liderar equipos
orientados a resultados.

e CSE 504: Analisis del entorno sanitario (2 Créditos)

El entorno sanitario y el funcionamiento del sistema de atencién para el desarrollo de la
gestion de los servicios de salud. Se requiere un conocimiento profundo del sistema
sanitario y su entorno, asi como la comprension de los multiples matices y
complejidades del contexto sanitario que deben desempefar los gestores y prestadores
de servicios de salud. Los contenidos incluyen sistemas y organizaciones de salud,
economia de la salud, politicas y participacion comunitaria.

e HSA 504: Gestién Estratégica en la Administracion de Servicios de Salud (2 Créditos)

El curso proporciona los fundamentos y las habilidades necesarias para establecer un
diagndstico estratégico y formular estrategias enfocadas en la mejora de los procesos
criticos de la organizacion, optimizando asi los recursos de una organizacién sanitaria
en un marco coherente, unificador e integrador. Contenidos incluidos: Planificacién
estratégica y gestion sanitaria, Gestion de recursos sanitarios: Gestion del talento
humano, Desarrollo de infraestructura y tecnologia, Procesos y operaciones sanitarias,
Estrategias modernas de marketing y comunicacion sanitaria.

e HSA 516: Financiamiento y Gestion Presupuestaria en Salud (2 Créditos)

El curso estudia los conceptos y aplicaciones del financiamiento de la salud para
dominar la gestion de las fuentes de financiamiento, el espacio fiscal, el presupuesto y
las brechas existentes entre la oferta y la demanda de recursos para financiar la salud.
El contenido incluye temas como: gestién financiera, presupuestaria y de costos en
salud, sistemas de seguros y planes de salud, y financiamiento en el contexto de la
COVID-19. Al finalizar el curso, el estudiante podra comprender los aspectos del
financiamiento y la gestion presupuestaria en las organizaciones de salud para una
gestion eficiente y eficaz.

e HSI 504: Innovacion en los servicios de salud (2 Créditos)

El curso estudia cdmo integrar equipos que desarrollan productos y servicios de salud
mediante iniciativas innovadoras que permiten a las organizaciones consolidar y
aumentar sus beneficios en la prestacion de servicios de salud. Los temas a desarrollar
permitiran al profesional conocer los procesos de innovacién en servicios de salud
existentes en el entorno, generando nuevas propuestas de valor, como: tendencias
futuras en la prestacion de servicios de salud, innovacion y disefio de productos en
salud, desarrollo, mercados y escalabilidad de startups en salud, y Design Thinking en
salud.

¢ HSI 516: Emprendimiento en Salud (2 Créditos)

El curso estudia los conceptos de emprendimiento en salud, buscando abarcar todas
las fases de un proyecto: desde la idea inicial, la planificacion, el desarrollo del
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prototipo, su ejecucion, iteraciones, desarrollo, expansion y escalabilidad. Incluye la
presentacion de herramientas de apoyo para el inicio y desarrollo de una empresa, la
formacién de un equipo, las fuentes de financiacion publicas y privadas, y la gestion
empresarial. El contenido abarca el emprendimiento en salud, su ejecucion, los KPI, las
herramientas de gestion, las formas y fuentes de financiaciéon de una empresa, tanto
publicas como privadas.

e GTH 606: Salud digital (e-salud) (2 Créditos)

Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacioén a los sistemas de vigilancia,
prevencion, promocién y atencion de la salud para lograr una transformacion digital que
proporcione mejoras en la calidad y eficiencia en las organizaciones de salud.

e GEH 606: Gestion Clinica y Administracion de Servicios de Salud (2 Créditos)

El curso tiene como propésito desarrollar habilidades gerenciales para dominar cada
uno de los modelos y unidades de la gestion clinica y la administracion de servicios,
garantizando el logro de los objetivos de la organizacion.

e GEH 616: Gestién y operacién de servicios de apoyo (2 Créditos)

El proposito de este curso es desarrollar conocimientos sobre el funcionamiento y la
atencion de los servicios de apoyo hospitalario para realizar el mantenimiento de las
operaciones de salud con una cultura orientada a la solucién de necesidades, procesos
y métodos para la mejora continua que permita la transformacioén cultural en las
instituciones prestadoras de salud.

e HSA 607: Gestidn de la Calidad en los Servicios de Salud (2 Créditos)

El curso estudia el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad
sanitaria y los procesos de garantia y mejora en las organizaciones sanitarias que
permiten la prestacion de servicios de salud a los usuarios. El contenido incluye:
Sistema de gestion de la calidad sanitaria: principios y politicas, calidad y resultados en
la atencién médica, seguridad del paciente, gestion por procesos orientada a la mejora
continua, acreditacion, certificaciones y salud.Regulacion. Proceso de gestion
organizacional con visiéon de innovacion desde la perspectiva de la seguridad del
paciente con el fin de impactar positivamente la satisfaccion del usuario y la calidad de
la atencion.

e HSA 686: Aplicaciones en el mundo real de la Administracion de Servicios de Salud (2
Créditos)

Demostrar la adquisiciéon de una o, preferiblemente, varias de las competencias
adquiridas a lo largo del master. Para ello, se podra realizar un proyecto académico
relacionado con la administracion de servicios de salud y, especificamente, alineado
con alguna de las asignaturas impartidas.
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