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1. OBIETIVO

El objetivo de la Politica de Experiencia Estudiantil es garantizar un apoyo integral, inclusivo y
de alta calidad que promueva el bienestar, la retencidn, el éxito académico vy la satisfaccién
de los estudiantes a lo largo de toda su trayectoria universitaria.

2. ALCANCE

Esta politica se aplica desde el inicio de la matricula a través de Alumni, garantizando el
acceso a servicios y apoyo durante foda la tfrayectoria estudiantil. Aplica tanfo alos niveles de
pregrado como de posgrado.

3. DEFINICIONES

Asesor Académico: profesional encargado de brindar orientacién, seguimiento,
orientacién y referencias académicas segun sea necesario.

Modelo de Servicio CFU: un sistema de tipificacion de casos para estructurar las solicitudes
e interacciones de los estudiantes con los servicios universitarios.

Tipificacion de Estudiantes: clasificacion institucional de los estudiantes en funcion de su
estatus académico (por ejemplo, nuevo, regular, reincorporado, dado de baja,
suspendido, expulsado).

Experiencia Estudiantil: el conjunto de servicios, actividades, interacciones y apoyos que
recibe un estudiante a lo largo de su vida académica y su etapa como Alumni.

Servicios Estudiantiles: dreas de apoyo como bienestar, asesoria académica, ayudas
financieras, empleabilidad, tecnologia, entre otros.

SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio): define los tiempos de respuesta y servicio para las
solicitudes de los estudiantes.

Estudiante en Abandono: estudiante que acumula 10% o mds ausencias consecutivas sin
baja formal.

Aplazamiento de Matricula (Reserva): procedimiento para aplazar temporalmente los
estudios manteniendo la plaza.

Retiro de curso/periodo: proceso para dar de baja cursos/periodos, que posiblemente
resulte en una “W" (retiro) o “F" (reprobado).

FERPA: ley federal de EE. UU. que protege la privacidad de los registros estudiantiles.
Banner: sistema de gestién académica utilizado por la universidad.

Centro de Ayuda: plataforma digital institucional para solicitudes administrativas o
académicas.

4. DOCUMENTOS REGLAMENTARIOS

Incluye normativas externas e internas para asegurar la calidad, tales como:

Ley confra la Discriminacion (Titulo VI, Titulo IX, ADA): “Departamento de Justicia de los
Estados Unidos. (1964). Ley de Derechos Civiles de 1964".

Politicas de Inclusién y Diversidad en las Escuelas: “Departamento de Educacidn de EE.
UU. (2020). Recopilacién de Datos sobre Derechos Civiles (CRDC)".

Experiencia Estudiantil Diversificada: “Departamento de Educacién de EE. UU. (2021).
Directrices para promover la diversidad estudiantil en la educacién superior”.

Educacién multicultural y sensibilidad cultural: Departamento de Educacién de EE. UU.
(2019). Estdndares de competencia cultural en educacion.
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- Diversidad en la contratacion y los programas académicos: “Comisidon para la Igualdad
de Oportunidades en el Empleo de EE. UU. (2021). Accién afirmativa e igualdad de
oportunidades en el empleo”.

- Programas de Apoyo para Estudiantes de Grupos Vulnerables: “"Departamento de
Educacién de EE. UU. (2020). Ley de Educacidén para Personas con Discapacidades™.

- Ley de Privacidad y Proteccién de Datos (FERPA): “Departamento de Educacién de EE.
UU. (2021). Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la Familia (FERPA)™.

- Experiencia Profesional y Programas de Voluntariado: “Departamento de Trabajo de EE.
UU. (2021). Empleo Juvenil y Normas Laborales”.

- Accesibilidad e inclusién digital: Junta de Acceso de EE. UU. (2021). Normas y directrices
de la Seccidén 508.

5. POLITICA GENERAL Y ESPECIFICA
5.1 DECLARACION DE POLITICA

Todos los estudiantes fienen derecho a un acceso inclusivo a todos los servicios
universitarios. El diseno de nuestros servicios incluye aspectos multicanal para garantizar
un apoyo adecuado y tener en cuenta la diversidad de nuestro alumnado.

5.2 DIRECTRICES ESPECIFICAS
Apoyo al estudiante

El seguimiento se realiza a través del asesor académico, quien crea, remite y cierra los
casos. El asesor genera registros de servicio oportunos para garantizar el cumplimiento de
los plazos de 24 horas (para consultas) y 72 horas (para solicitudes y quejas).

Servicios para estudiantes
Los servicios que brindamos a nuestros estudiantes son:

e Asesor Académico: profesional encargado de brindar apoyo académico
personalizado al estudiante mediante seguimiento, orientacién vy referencias
oportunas de acuerdo con sus necesidades.

e Servicios de Tecnologia: Creacién o restablecimiento de contrasefias, y resolucion
de problemas relacionados con el aula virtual o correo electrénico.

e Tramites Administrativos: inscripciones, reservaciones, bajas, expedientes
académicos, certificados y demds procesos de Asuntos Académicos a lo largo de la
vida académica del estudiante.

e Expediente Académico: departamento responsable de administrar y mantener
actudlizada la informacién académica del estudiante, incluyendo matricula,
calificaciones, registros, certificados y ofros documentos oficiales.

e Bienestar Integral: asesoria psicoldgica, cursos y actividades extracurriculares.

e Apoyo Financiero: Servicio que brinda orientacién y asistencia sobre pagos, horarios,
cuoftas, estados de cuenta y opciones de financiamiento disponibles para los
estudiantes.

e Empleabilidad: Servicio que promueve la insercidon laboral de estudiantes vy
egresados a fravés de asesorias, talleres, ferias de empleo y networking con
empresas.
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e Alumni: Servicio dirigido a egresados, buscando mantener su vinculo con la
universidad a través de actividades, beneficios, networking y oportunidades de
desarrollo profesional.

Responsabilidades institucionales

La institucién tiene la responsabilidad de garantizar la calidad, accesibilidad, continuidad
y mejora confinua de los servicios ofrecidos para la experiencia estudiantil. Es deber
institucional proporcionar recursos adecuados, personal capacitado y canales eficaces
para garantfizar que cada estudiante reciba apoyo integral, asistencia oportuna vy
orientacién personalizada desde su ingreso hasta su graduacion.

No discriminacién y acceso a los servicios

La universidad garantiza que todos los estudiantes fengan acceso equitativo alos servicios
académicos, de bienestar, de apoyo e institucionales, sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, nacionalidad, religién, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, edad, discapacidad, nivel socioecondémico, estado civil o cualquier otro aspecto
protegido por la ley. La institucion se compromete a brindar servicios inclusivos vy
accesibles, de conformidad con la Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973 y la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de 1990.

Igualdad de oportunidades en la educacién

La universidad reafirma su compromiso con la Ley de Igualdad de Oportunidades
Educativas (EEOA) de 1974, garantizando que todos los estudiantes, independientemente
de su origen nacional, raza, color, sexo o dominio del idioma inglés, tengan igual acceso
a los servicios de apoyo educativo e institucional.

Modelo de servicio de CFU

La fipificacion del apoyo estudiantil en la Universidad estd identificada en nuestra matriz
de servicios.

Tipo de servicio | Canales de servicio Proceso de servicio Niveles de servicio

Consulta Correo electréonico | Creacién de casos NIVEL 1 (Consultas)

Solicitud de
procedimiento

Procedimientos | WhatsApp NIVEL 2 (Incidentes)

Quejas Reunion de Google | Remision NIVEL 3 [Riesgos (.je

Reclamos abandono / quejas)
Cierre de casos de

Informes — —

seguimiento

Modelo de retencién estudiantil

La clasificacion de nuestros estudiantes tfambién se basa en los riesgos asociados a los
grupos de estudiantes y la evaluaciéon de beneficios.
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Nivel Descripcion Beneficios especiales
Nivel 1 Sin riesgos No aplicable
Nivel 2 Con incidencias o reclamaciones No aplicable
. Riesgos de abandono escolar / Aplicable (Sujeto a evaluacién
Nivel 3 > ) - . . .
Quejas / Problemas financieros financiera previa)

Tipificacion de estudiantes

Cada interaccién de los estudiantes con la Universidad permite visualizar la trazabilidad
de su desarrollo integral.

Estudiantes de pregrado y posgrado

Recién Admitidos y/o Inscritos

Regular

Reinstalado

Baja: Esta condicién se asigna de acuerdo con las ausencias acumuladas, segun
lo establecido en la normativa.

Retiro Periddico o Retiro Completo (W)

Retiro del curso o retiro parcial (W)

Falld (F)

Suspendido

Expulsado

MAobd =

V0N

Requisitos para Inscripciones, Reservas y Retiros

La matricula es un acto académico formal y voluntario que certifica la condicion de
estudiante regular en un programa de grado e implica la aceptaciéon del reglamento de
la CFU y de esta Politica. Mediante este proceso, el estudiante se inscribe en cursos que
se imparten dentro de un semestre académico, dividido en dos bimestres/periodos A y B.

Los estudiantes elegibles para la matricula son:

- En el Primer ciclo, los estudiantes son admitidos a través del Proceso de Admision
detallado en el apartado anterior.

- Estudiantes de ciclo regular que no estén sujetos a medidas de separacién del CFU
por sancion disciplinaria o reprobacion reiterada.

- La matricula es personal y de exclusiva responsabilidad del estudiante, sélo en casos
excepcionales podrd realizarse a través de los padres o tutores legales.

- Lamatricula deberd completarse estrictamente dentro de los plazos establecidos en
el Calendario Académico especificado en el Catdlogo CFU, salvo casos
excepcionales autorizados por el Director Académico.
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Reserva de Inscripcién

Un estudiante de nuevo ingreso puede solicitar una reserva por un mdximo de dos
semestres consecutivos, previo pago del servicio (si corresponde, segun el Catdlogo) y
antes del inicio del semestre. Transcurrido este plazo, si el estudiante no se matriculq,
perderd el derecho a la matricula y su condicion de admitido.

Si el estudiante no puede comenzar sus estudios por motivos personales, deberd solicitar
a la Direccién Académica la postergacion del inicio de clases y la reserva de su plaza
(manteniendo los pagos correspondientes, que se fransferirdn al semestre inicial). Esto
podrd hacerse por un mdximo de dos semestres consecutivos. Después de estos dos
semestres, el estudiante perderd su plaza y cualquier monto pagado por adelantado. Si
CFU decide posponer las clases, ese semestre/bimestre no se computard dentro del limite
de reserva de dos semestres indicado previamente.

Agregar o eliminar cursos dentro del periodo

Articulo 46: Periodo de Alta/Baja (cancelacién). Los estudiantes solo podrdn afadir o dar
de baja asignaturas mafriculadas durante la primera semana de clases de un trimestre
académico intensivo de ocho semanas. Este periodo, conocido como Periodo de
Alta/Baja, finaliza a la medianoche del octavo dia de cada trimestre académico. Durante
este periodo, los estudiantes podrdn darse de baja de cualquier asignatura en la que
estén matriculados y recibir un reembolso completo de la matricula. Ademds, las bajas
durante el Periodo de Alta/Baja no implicardn la emisién de una calificacién ni afectardn
su rendimiento académico.

Articulo 47: Retiro de un curso. El estudiante que desee retirarse de un curso podrd hacerlo,
sin afectar su expediente académico, durante el periodo que finaliza a la medianoche
del octavo dia del trimestre académico de ocho semanas. Si el estudiante se retira
DESPUES de la finalizacién del Periodo de Adicién/Eliminacion de Cursos, pero antes de la
sexta (6.9) semana de clases, se le asignard una calificacion de "W" en ese curso. Este retiro
no afectard su promedio general (GPA), pero se contabilizard para el cdiculo de su
progreso académico. Un estudiante que no siga el procedimiento adecuado para darse
de baja de un curso serd considerado reprobado y recibird una cdalificacién de "F', lo que
afectard tanto el cdlculo del promedio general (GPA) como su progreso académico. Mds
adelante en esta Politica se proporciona una descripcién mds detallada del sistema de
calificacion y su administracion, asi como los requisitos de GPA y progreso académico.

Abandono estudiantil

Se declarard que un estudiante ha abandonado sus estudios si acumula un 10% o mds de
ausencias consecutivas en todas las asignaturas del semestre académico matriculado,
sin haber solicitado la baja correspondiente. El Director Académico declara el abandono
y enfra en vigor a partir del momento en que se acumula el 10% de ausencias en todas
las asignaturas. A partir de ese momento, el caso debe considerarse como abandono
(requiriendo el pago de todas las cuotas de matricula pendientes hasta la Ultima cuota
emitida a la fecha en que se alcanzd el 10%). Los documentos presentados al momento
de la admisién a CFU permanecen en el archivo general y no estdn sujetos a devolucion.
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Reincorporacion de estudiantes (inactivos y en espera)

La reincorporacién es un proceso mediante el cual un estudiante regresa a CFU dentro
de dos semestres académicos consecutivos si previaomente habia presentado una
solicitud de baja semestral o una licencia de ausencia, segin procedimiento. En el caso
de un estudiante declarado como Abandonado, solo tiene un semestre para solicitar su
reincorporacion. Si no se reincorpora dentro de este plazo, perderd su condicién de
estudiante. Los estudiantes que se reincorporen dentro de los semestres académicos
correspondientes (uno o dos, segun su condicién) estardn sujetos a cualquier cambio en
sus planes de estudio, segun lo establecido en el Catdlogo CFU. En el caso de solicitudes
que excedan los plazos establecidos, el Director Académico deberd evaluar la solicitud,
tomar una decision e informarla a la Direccién Ejecutiva.

Solicitud de reincorporacién

Levantamiento de las restricciones existentes

No se puede reinstalar

Mes en el que el estudiante se vuelve inactivo (mds de 2 meses)
Retiro o Abandono

Evaluacién de Resultados y Mejora Continua de los Servicios — Apoyo a Tramites y
Expedientes Académicos

El cumplimiento del SLA estd garantizado desde el momento en que se envia una solicitud
de procedimiento hasta su enfrega.

INFORMACION DOCUMENTAL

Cédigo Evidencia Periodo de retencién

POLO1.SU03-DOCI Matriz de tipificacién 1 ano

CONTROL DE VERSIONES

Version No. Solicitado por Descripcion del cambio

1.0 Direccién Ejecutiva Documentaciodn inicial
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